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по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг, государственного бюджетного 
профессионального образовательного учреждения «Светлоградский региональный сельскохозяйственный колледж»» на 2024 год

Недостатки, 
выявленные 

в ходе независимой 
оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по устране­
нию недостатков, выявленных в ходе не­
зависимой оценки качества условий ока­
зания услуг организацией

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и долж­

ности)

Сведения о ходе 
реализации мероприятия

реализованные меры 
по устранению выявленных 

недостатков

фактиче­
ский срок 

реализации
I. Открытость и доступность информации об организации

По данному критерию 
замечания отсутствуют

II. Комфортность условий предоставления услуг
Снижена удовлетворён­
ность комфортностью 
условий предоставления 
услуг в организации

Аккредитовать площадку для проведе­
ния ДЭ по специальности: «Эксплуата­
ция и ремонт сельскохозяйственной тех­
ники и оборудования».

Декабрь 2024 Шаповалов А.Д.- 
директор, Шапо- 
валенко С.В.- за­

меститель ди­
ректора по УПР, 
Лацынник О.К.- 
заместитель ди­
ректора по АХЧ

III. Доступность услуг для инвалидов
В образовательной орга­
низации снижена

Провести работу, направленную на по­
вышение удовлетворённости комфорт-

Декабрь 2024 
года

Шаповалов А.Д.- 
директор, Ла-



удовлетворённость 
предоставления услуг 
для инвалидов.

ностью условий предоставления услуг 
для инвалидов в организации:
для ориентации и навигации в про­
странстве оборудовать систему громкой 
связи и установить над входной дверью 
учебного заведения звуковые маяки для 
ориентации незрячих.

цынник О.К.-за­
меститель ди­
ректора по АХЧ.

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию 
замечания отсутствуют

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

По данному критерию 
замечания отсутствуют

/ А.Д.Шаповалов/
(инициалы, фамилия)


